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I. Органиграма на Сдружение „АРЗ Солидарност“ към 31.12.2022 г. 

 
 

 

II. Отчет на дейностите на Националната информационна линия за наркотиците, 
алкохола и хазарта (НИЛНАХ) за 2022 г. 

 
1. Статистика. 
1.1 Общ брой контакти: Общият брой контакти за 2022 година е 456 (има намаление с 12% 

в сравнение с 2021 г., когато контактите са били 518). Отчетени са 304 телефонни 
обаждания, 122 чата и 30 имейла. Както се вижда на Графика 1, телефонните обаждания  
представляват 67% от общия брой контакти, чатовете – 37%, а имейлите – 6%. 
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Графика 1 

 
1.2 Сравнителна статистика на брой контакти по години: 

 
Графика 2 

 
1.3 Причина за контактите: Водещата причина за контакт през 2022 година, както и през 

2021, е „Употреба на наркотици от някой друг“ – 230 контакта (50%), като в 40% от тези 
случаи става въпрос за дете на обаждащия се. Следващата по честота причина за 
контакта е „Лична употреба на наркотици“ – 173 контакта (38%). 
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Графика 3 

 
1.4 Пренасочвания: През 2022 г. най-голямата част от пренасочванията са били към психолог 

(143 на брой). На следващо място са пренасочванията към лечение и рехабилитация на 
зависимост (106 броя). Към други телефонни линии са били пренасочени 45 души, а към 
детоксификация – 30 души.  

1.5 Пол, възраст, град: През 2022 година се запазва тенденцията от предишните години 
услугите ни да търсят предимно жени. Те са 60%, а мъжете – 33%. В 7% от случаите полът 
не е бил пояснен, като това са хора, които са се свързали с нас чрез имейл или чат. Тогава 
невинаги полът може да бъде установен.  
 
Средната възраст на хората, които са се свързали с нас, е  41 години. При жените средната 
възраст е 43, а при мъжете – 34. Най-възрастният човек, свързал се с нас, е бил на 80 
години, а най-младият – на 17. Най-много от обаждащите се са били от възрастовата 
група 40-44 г., следват групата 30-34 г. и групата 25-29 г. 
 
Най-голям брой от контактите идват от София – 204 (45%). На следващо място се 
нареждат контактите от Варна – 32, и Пловдив – 30 (по 7%). Неизвестните населени места 
са 36 (8%).   
 
Групата „Друг град“ включва 111 контакта (24% - в тази сборна група влизат всички 
населени места, от всяко от които сме имали по по-малко от 5 контакта за годината). Тези 
контакти са дошли от общо 59 места, от които 49 са в България (с 86 контакта), а 25 
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контакта са дошли от 10 други държави.

 
Графика 4 
 

1.6 Произход на контакта: Най-голямата част от контактите идват от интернет – 396 броя 
(87%). На следващо място са контактите, произлизащи от предишно обаждане – 39 броя 
(9%). На трето място са контактите с друг произход – 10 на брой (2%). 
 

1.7 По вещество: Най-голям брой от контактите през 2022 година са били свързани с хазарт 
(168 броя, 37%). На следващо място са контактите, свързани с алкохол – 111 броя (24%), 
32 са били контактите, свързани с канабис (7%). В 26 от случаите хората са се обадили 
заради проблеми с амфетамини (6%), а в 21 от случаите – заради проблеми с 
метамфетамини (5%). 
 

0

50

100

150

200

250

204

36 32 30
18

8 6 6 5

111

Най-чести градове

mailto:info@solidarnost-bg.org
http://www.solidarnost-bg.org/
http://www.drugsinfo-bg.org/


 
 

6 
 

Сдружение „АРЗ Солидарност“ 
София 1000, ул. Екзарх Йосиф” 1 

Тел.: 02 971 99 20; 0884 389 930  
Email: info@solidarnost-bg.org  

http://www.solidarnost-bg.org  

http://www.drugsinfo-bg.org  

Графика 5 
 
Тенденции: В графика 6 може да се проследи тенденцията през периода 2009-2022 г. при 
контактите за седем причини, заради които най-често са обаждат хората: алкохол, канабис, 
хазарт, амфетамини, хероин, метамфетамини и кокаин (в процентно съотношение).  
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Графика 6 
 

2. Поддръжка на сайта на НИЛНАХ:  
2.1 През цялата 2022 г. е обновявана информацията в Списъка с места за помощ. 
2.2 Публикувани са три интерактивни скриниг въпросника за превенция употребата на 

наркотици от ученици: https://www.drugsinfo-bg.org/vaprosnitsi-za-uchenitsi/.  
 

3. Посещаемост на сайта www.drugsinfo-bg.org: През 2022 г. уебсайтът на НИЛНАХ е бил 
посетен 84 495 пъти. От тях броят отделни посетители е 65 933. Посещаемостта на сайта 
е намаляла с над 21% спрямо предходната година, броят на отделните посетители – с 
над 22% За сравнение по брой посещения през годините: 
 

42

25

33

24 25

13

22 21 20 19

26

31
28

24

8

16
14

19

24 23

18 18
15 14

12

7
10

7

0,5 0 0,5
2 2

5 4

8

15 16
19 18

27

37

5
7

5
8

6
9 10

13 12 11
8

6
4

6

21
18

5
8

6
8

5 6 6
4 4 5

3 2
0 0

2 1
4 3

6 5 4 5 5 6
4 5

3 3 3 3 2
5

2
4 4 5 4 3 3 2

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Тенденция при контактите за 7 причини за периода 
2009-2022

Алкохол Канабис Хазарт Амфетамини

Хероин Метамфетамини Кокаин

mailto:info@solidarnost-bg.org
http://www.solidarnost-bg.org/
http://www.drugsinfo-bg.org/
https://www.drugsinfo-bg.org/vaprosnitsi-za-uchenitsi/
http://www.drugsinfo-bg.org/


 
 

8 
 

Сдружение „АРЗ Солидарност“ 
София 1000, ул. Екзарх Йосиф” 1 

Тел.: 02 971 99 20; 0884 389 930  
Email: info@solidarnost-bg.org  

http://www.solidarnost-bg.org  

http://www.drugsinfo-bg.org  

 
Графика 7 

 

4. Финансиране по Националната стратегия за борба с наркотиците:  

4.1 В края на октомври 2021 г. НЦОЗА възложи на сдружение „АРЗ Солидарност“ 

изпълнението на дейности по Стратегическа задача 1.2. Разработване и прилагане на 

ефективни програми за селективна и индикативна превенция, Подзадача 1.2.3. Развитие 

на интернет-базирани програми за консултации и ранни интервенции – Създаване и/или 

адаптиране на съществуващи интерактивни материали за социалните мрежи с 

насоченост за отлагане на първа употреба и експериментиране от Националната 

стратегия за борба с наркотиците (2020-2024). Дейностите се изпълняваха от НИЛНАХ в 

периода 29.10.2021 г.- 29.01.2022 г. и се финансираха от Националната стратегия. Те 

включваха изработването на три онлайн скриниг въпросника за превенция употребата 

на наркотици от ученици на възраст от 12 до 19 г.: https://www.drugsinfo-

bg.org/vaprosnitsi-za-uchenitsi/.  

4.2 В края на юли 2022 г. НЦОЗА отново възложи на Сдружението изпълнение на дейности 

по същата Стратегическа задача от Националната стратегия. Съгласно тези дейности 

беше извършена проверка на валидността на единия от онлайн скрининг въпросниците 

за превенция употребата на наркотици от ученици. Проверката показа, че въпросникът 

може да определя групата на учениците, които се нуждаят от селективна и индикативна 

превенция на употребата на наркотици. 

4.3 В края на септември 2022 г. НЦОЗА възложи на Сдружението изпълнение на дейности по 

Стратегическа задача 1.1., Подзадача 1.1.10. Разработване и осъществяване на програми 

за превенция на употребата на наркотици и нови психоактивни вещества чрез интернет, 

вкл. Darknet, от Националната стратегия. Дейностите се състояха в провеждането на две 

обучения за повишаване експертността на работещите в тази сфера с тема „Основи и 

специфики на онлайн консултирането чрез чат и имейл в областта на зависимостта към  
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психоактивни вещества, употребата им и превенцията“. Обученията бяха проведени от 

консултантите на НИЛНАХ и в тях взеха участие 30 колеги от превантивно-

информационните центрове в страната. 

 

5. Дарения: Фондация „Отговорна игра“ през октомври 2022 г. стартира финансирането на 

част от дейностите на Националната информационна линия за наркотиците, алкохола и 

хазарта за период от една година. Подкрепата към Линията е част от инициативите по 

повод включването на Фондацията в Европейската седмица на отговорната игра от 17 до 

23 октомври 2022 г. 

 

III. Отчет на рехабилитационна програма „Солидарност“ и статистика за 2022 г. 

1. Поддръжка и посещаемост на уебсайта на „АРЗ Солидарност“ www.solidarnost-bg.org   
1.1 Поддръжка на сайта: уебсайтът на организацията се поддържа от екипа на НИЛНАХ.  

1.2 Посещаемост на сайта: през 2022 г. сайтът е бил посетен 14252 пъти (има увеличение с 
0,5% в сравнение с 2021 г.). 
 

2. Статистика: Рехабилитационна програма „Солидарност“ предлага на клиентите три  
форми на терапевтична работа: Вечерна програма за хора с различни зависимости 
(стартирала през 2020 г. на мястото на Дневната програма), Вечерна програма за 
хазартно зависими и индивидуално психологическо консултиране.   
 
През  2022 г. екипът на рехабилитационна програма „Солидарност“ е работил с общо 180 
души (през 2021 г. са били 194).  

 

Графика 8 
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2.1 Първичен контакт: през 2022 г. на първична консултация (ПК) са дошли 77 души със 
зависимости, а 8 консултации са проведени само с близки и/или роднини. Целите на 
първичните консултации са: оценка на случая, мотивация за лечение и рехабилитация, 
също и насочване за детоксификация или насочване към други програми за 
рехабилитация. При консултациите на роднини и близки целта е оказване на подкрепа и 
даване на насоки за мотивиране за лечение на техните зависими роднини. 

 

Брой първични контакти и консултации с близки 
 

Графика 9 
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Графика 10 
 

2.2 Вечерна програма за хора с различни зависимости: През 2022 г. са участвали общо 8 
души, като 3 души са постъпили във програмата същата година, а 5 души са продължили 
от 2021 г. За сравнение постъпилите през 2021 г. са били 11 души. 

 
Графика 11 
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2.3 Вечерна програма за хазартно зависими: през 2022 г. са участвали общо 31 души, като 

21 души са новоприети, а 10 са от предходната година. През 2021 г. са участвали общо 24 

човека. Програмата стартира през октомври 2019 г. с цел да отговори по един ефективен 

начин на специфичните нужди на работещите/учащите хазартно зависими хора и на тези 

на техните семейства и близки.  

 
Графика 12 

 

2.4 Индивидуално консултиране: През 2022 г. е работено с 22 души, а новоприетите са 18 

души. Четирима души са продължили от 2021 г.  

През 2021 г. 5 души са били на индивидуално психологическо консултиране по 
отношение на злоупотреба или зависимост, като 1 е продължил от предходната година.  
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Графика 13 

2.5 Фамилна работа: през 2022 г. фамилният консултант е работил с 34 близки и роднини на 

хора в двете вечерни програми и с хора на индивидуално консултиране. За цялата година 

са проведени общо 97 консултации, разпределени по следния начин: 

- Индивидуални консултации на фамилна тематика –  общо 19. 

- Фамилни консултации с първично семейство – общо 45. 

- Консултации с двойки – общо 33. 
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Графика 14 

3. Стажанти: През 2022 година сме имали 4 стажанти: всичките от НБУ. 

 

IV. Финансиране през 2022 г. 
 

1. В края на октомври 2021 г. НЦОЗА възложи на сдружение „АРЗ Солидарност“ 

изпълнението на дейности по Стратегическа задача 1.2. Разработване и прилагане на 

ефективни програми за селективна и индикативна превенция, Подзадача 1.2.3. Развитие 

на интернет-базирани програми за консултации и ранни интервенции – Създаване и/или 

адаптиране на съществуващи интерактивни материали за социалните мрежи с 

насоченост за отлагане на първа употреба и експериментиране от Националната 

стратегия за борба с наркотиците (2020-2024). Дейностите се изпълняваха от НИЛНАХ в 

периода 29.10.2021 г.- 29.01.2022 г. и се финансираха от Националната стратегия. Те 

включваха изработването на три онлайн скриниг въпросника за превенция употребата на 

наркотици от ученици на възраст от 12 до 19 г.: https://www.drugsinfo-bg.org/vaprosnitsi-

za-uchenitsi/.  

2. В края на юли 2022 г. НЦОЗА отново възложи на Сдружението изпълнение на дейности 

по същата Стратегическа задача от Националната стратегия. Съгласно тези дейности 

беше извършена проверка на валидността на единия от онлайн скрининг въпросниците 

за превенция употребата на наркотици от ученици. Проверката показа, че въпросникът 

може да определя групата на учениците, които се нуждаят от селективна и индикативна 

превенция на употребата на наркотици. 

3. В края на септември 2022 г. НЦОЗА възложи на Сдружението изпълнение на дейности по 

Стратегическа задача 1.1., Подзадача 1.1.10. Разработване и осъществяване на програми 

за превенция на употребата на наркотици и нови психоактивни вещества чрез интернет,  
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вкл. Darknet, от Националната стратегия. Дейностите се състояха в провеждането на две 

обучения за повишаване експертността на работещите в тази сфера с тема „Основи и 

специфики на онлайн консултирането чрез чат и имейл в областта на зависимостта към 

психоактивни вещества, употребата им и превенцията“. Обученията бяха проведени от 

консултантите на НИЛНАХ и в тях взеха участие 30 колеги от превантивно-

информационните центрове в страната. 

4. Фондация „Отговорна игра“ през октомври 2022 г. стартира финансирането на част от 

дейностите на Националната информационна линия за наркотиците, алкохола и хазарта 

за период от една година. Подкрепата към Линията е част от инициативите по повод 

включването на Фондацията в Европейската седмица на отговорната игра от 17 до 23 

октомври 2022 г.  

 

УС и екипът на „АРЗ Солидарност“ благодарят от сърце на всички, чрез даренията на които ние 

продължаваме да осъществяваме нашата работа и да помагаме на зависимите хора на България! 
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