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I. Органиграма на Сдружение „АРЗ Солидарност“ към 31.12.2024 г. 

 
 

II. Отчет на дейностите на Националната информационна линия за наркотиците, 
алкохола и хазарта (НИЛНАХ) за 2024 г. 

 
1. Статистика. 
1.1 Общ брой контакти: Общият брой контакти за 2024 година е 643 (има увеличение с 9% в 

сравнение с 2023 г., когато контактите са били 592). Отчетени са 399 телефонни 
обаждания, 190 чата и 54 имейла. Както се вижда на Графика 1, телефонните обаждания  
представляват 62% от общия брой контакти, чатовете – 30%, а имейлите – 8%. 
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Графика 1 

 
1.2 Сравнителна статистика на брой контакти по години: 

 
Графика 2 

 
1.3 Причина за контактите: Водещата причина за контакт през 2024 година, както и през 

2023, е „Употреба на наркотици/игра на хазарт от някой друг“ – 363 контакта (56%), като 
в 48% от тези случаи става въпрос за дете на обаждащия се. Следващата по честота  
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причина за контакта е „Лична употреба на наркотици/игра на хазарт“ – 239 контакта 
(37%). 

 
Графика 3 

 
1.4 Пренасочвания: През 2024 г. най-голямата част от пренасочванията са били към психолог 

(182 на брой). Към групите на Анонимни алкохолици, Анонимни хазартно зависими, 
Анонимни наркозависими и Ал-анон са били насочени 141 души, към програми за 
лечение и рехабилитация на зависимост – 137 души,  а само за детоксификация в 
болница са били насочени 70 души.  

1.5 Пол, възраст, град: През 2024 година се запазва тенденцията от предишните години 
услугите ни да търсят предимно жени. Те са 57%, а мъжете – 37%. В 6% от случаите полът 
не е бил пояснен, като това са хора, които са се свързали с нас чрез имейл или чат. Тогава 
невинаги полът може да бъде установен.  
 
Средната възраст на хората, които са се свързали с нас, е  41 години. При жените средната 
възраст е 43, а при мъжете – 36. Най-възрастният човек, свързал се с нас, е бил на 80 
години, а най-младият – на 12. Най-много от обаждащите се са били от възрастовата 
група 30-34 г., следват групите 40-44 г. и 50-54 г. 
 
Най-голям брой от контактите идват от София – 249 (39%). На следващо място се 
нареждат контактите от Пловдив – 44 (7%), и Варна – 29 (5%). Неизвестните населени 
места са 74 (12%). 
 
Групата „Друг град“ включва 164 контакта (26% - в тази сборна група влизат всички 
населени места, от всяко от които сме имали по по-малко от 9 контакта за годината). Тези  
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контакти са дошли от общо 73 места, от които 58 са в България (с 138 контакта), а 26 
контакта са дошли от 15 други държави. 

 
Графика 4 
 

1.6 Произход на контакта: Най-голямата част от контактите идват заради намерена 
информация в интернет – 519 броя (81%). На следващо място са контактите с неизвестен 
произход – 45 броя (7%). На трето място са контактите, произлизащи от предишно 
обаждане – 42 броя (6%).  
 

1.7 По вещество: Най-голям брой от контактите през 2024 година са били свързани с хазарт 
(199 броя, 31%). На следващо място са контактите, свързани с алкохол – 153 броя (24%), 
59 са били контактите, свързани с канабис (9%). В 32 от случаите хората са се обадили 
заради проблеми с кокаин (5%), а в 27 от случаите – заради проблеми с амфетамини (4%). 
В още 27 от случаите хората са търсили помощ заради проблеми с метамфетамини (4%). 
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Графика 5 
 
Тенденции: В графика 6 може да се проследи тенденцията през периода 2009-2024 г. при 
контактите за седем причини, заради които най-често са обаждат хората: алкохол, канабис, 
хазарт, амфетамини, хероин, метамфетамини и кокаин (в процентно съотношение).  
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Графика 6 
 

2. Поддръжка на сайта на НИЛНАХ:  
2.1 През цялата 2024 г. е обновявана информацията в Списъка с места за помощ. 
2.2 Публикуван е изработеният от нас интерактивен онлайн въпросник с цел превенция на 

рисковите поведения при водещите зависимости: https://www.drugsinfo-
bg.org/vaprosnitsi/vaprosnik-s-tsel-preventsiya-na-riskovite-povedeniya-pri-vodeshtite-
zavisimosti/.    

 

III. Отчет на рехабилитационна програма „Солидарност“ и статистика за 2024 г. 

1. Статистика: Рехабилитационна програма „Солидарност“ предлага на клиентите три  
форми на терапевтична работа: Вечерна програма за хора с различни зависимости 
(стартирала през 2020 г. на мястото на Дневната програма), Вечерна програма за 
хазартно зависими и индивидуално психологическо консултиране.   

 
1.1 Първичен контакт: през 2024 г. на първична консултация (ПК) са дошли 36 души със 

зависимости, а 3 консултации са проведени само с близки и/или роднини. Целите на 
първичните консултации са: оценка на случая, мотивация за лечение и рехабилитация, 
също и насочване за детоксификация или насочване към други програми за 
рехабилитация. При консултациите на роднини и близки целта е оказване на подкрепа и 
даване на насоки за мотивиране за лечение на техните зависими роднини. 
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Графика 7 
 

Графика 8 
 

1.2 Вечерна програма за хора с различни зависимости: През 2024 г. са участвали общо 4 
души, като 1 човек е постъпил в програмата същата година, а 3 души са продължили от  
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2023 г. През пролетта на 2024 г. тази програма спря да функционира поради 
невъзможност да се събере група. 

 
Графика 9 

 

1.3 Вечерна програма за хазартно зависими: през 2024 г. са участвали общо 11 души, като 

8 души са новоприети, а 3 са от предходната година. 

 
Графика 10 
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1.4 Работа със семействата: през 2024 г. е работено с близките на 13 клиента, като са 

проведени 23 фамилни срещи. 

 

2. Стажанти: През 2024 година сме имали 9 стажанта: от НБУ, СУ „Св. Климент Охридски“,  

ВТУ „Св.св. Кирил и Методий“ и 5, които не са били студенти. 

 

IV. Финансиране през 2024 г. 

1. В края на февруари 2024 г. НЦОЗА възложи на Сдружението извършване на дейности по 
Стратегическа задача 1.2. Разработване и прилагане на ефективни програми за 
селективна и индикативна превенция, Подзадача 1.2.3. Развитие на интернет-базирани 
програми за консултации и ранни интервенции – Създаване и/или адаптиране на 
съществуващи интерактивни материали за социалните мрежи с насоченост за отлагане 
на първа употреба и експериментиране от Националната стратегия за борба с 
наркотиците (2020-2024). 
 
По време на този проект изработихме интерактивен онлайн въпросник с цел превенция 
на рисковите поведения при водещите зависимости: https://www.drugsinfo-
bg.org/vaprosnitsi/vaprosnik-s-tsel-preventsiya-na-riskovite-povedeniya-pri-vodeshtite-
zavisimosti/.  

2. В края на септември 2024 г. НЦОЗА възложи на Сдружението провеждане на обучение 
на професионалисти за работа с рискови групи (Подзадача 1.1.10., подточка „б“, 
„Развитие на онлайн консултации“) в изпълнение на  Националната стратегия за борба с 
наркотиците (2020-2024). Двудевното обучение с теми „Специфики на онлайн 
консултирането“ и „Хазартна зависимост – фактори за възникване при рискови играчи и 
белезите ѝ“ беше проведено от консултантите на НИЛНАХ и в него взеха участие около 
15 колеги от превантивно-информационните центрове в страната. 

3. През 2024 г. съществуването и функционирането на НИЛНАХ стана възможно 

благодарение на няколко дарения: 

 

3.1  През декември 2023 г. бе сключен договор с Фондация „Отговорна игра“ за 

продължаване на финансирането на част от дейностите на Националната 

информационна линия за наркотиците, алкохола и хазарта за период от една година.  

3.2 През февруари 2024 г. „Загорка“ АД отново направи дарение на НИЛНАХ като част от 

своята платформа за устойчиво развитие „Създаваме по-добър свят”, чрез която 

компанията подкрепя инициативи за безопасност по пътищата и насърчава 

умерената консумация.  

3.3 През декември 2024 г. ДИ БИ БРАДЪРС ЕООД дари на НИЛНАХ приходите от 

продажбата на билети на документалния филм „Чистота или смърт“. 

 

УС и екипът на „АРЗ Солидарност“ благодарят от сърце на всички, чрез даренията на които ние 

продължаваме да осъществяваме нашата работа и да помагаме на зависимите хора на България! 
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