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I. Органиграма на Сдружение „АРЗ Солидарност“ към 31.12.2021 г. 

 
 

 

II. Отчет на дейностите на Националната информационна линия за наркотиците, 
алкохола и хазарта (НИЛНАХ) за 2021 г. 

 
1. Статистика. 
1.1 Общ брой контакти: Общият брой контакти за 2021 година е 518 (има намаление с 18% 

в сравнение с 2020 г., когато контактите са били 632). Отчетени са 322 телефонни 
обаждания, 160 чата и 36 имейла. Както се вижда на Графика 1, телефонните обаждания  
представляват 62% от общия брой контакти, чатовете – 31%, а имейлите – 7%. 
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Графика 1 

 
1.2 Сравнителна статистика на брой контакти по години: 

 
Графика 2 

 
1.3 Причина за контактите: Водещата причина за контакт през 2021 година, както и през 

2020, е „Употреба на наркотици от някой друг“ – 268 контакта (52%), като в 43% от тези 
случаи става въпрос за дете на обаждащия се. Следващата по честота причина за 
контакта е „Лична употреба на наркотици“ – 193 контакта (37%). 
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Графика 3 

 
1.4 Пренасочвания: През 2021 г. най-голямата част от пренасочванията са били към психолог 

(155 на брой). На следващо място са пренасочванията към лечение и рехабилитация на 
зависимост (145 броя). Към детоксикация са били пренасочени 46 души, а към групи на 
Анонимни алкохолици/наркозависими/хазартно зависими – 43 души.  

1.5 Пол, възраст, град: През 2021 година се запазва тенденцията от предишните години 
услугите ни да търсят по-често жени. Те са 53%, а мъжете – 40%. В 7% от случаите полът 
не е бил пояснен, като това са хора, които са се свързали с нас чрез имейл или чат. Тогава 
невинаги полът може да бъде установен. 

 
Средната възраст на хората, които са се свързали с нас, е  41 години. При жените средната 
възраст е 45, а при мъжете – 37. Най-възрастният човек, свързал се с нас, е бил на 77 
години, а най-младият – на 15. Най-много от обаждащите се са били от възрастовата 
група 30-34 г., следват групата 35-39 г. и групата 50-54 г. 

 
Най-голям брой от контактите идват от София – 243 (47%). На следващо място се 
нареждат контактите от Варна – 29 (6%). Неизвестните населени мяста са 42 (8%).  
 
Групата „Друг град“ включва 124 контакта (24% - в тази сборна група влизат всички 
населени места, от всяко от които сме имали по-малко от 6 контакта за годината). Тези 
контакти са дошли от общо 62 места, от които 47 са в България (с 94 контакта), а 30 
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контакта са дошли от 15 други държави.

 
Графика 4 
 

1.6 Произход на контакта: Най-голямата част от контактите идват от интернет – 454 броя 
(88%). На следващо място са контактите, произлизащи от предишно обаждане – 44 броя 
(8%). На трето място са контактите с друг произход – 11 на брой (2%). 

 
1.7 По вещество: Най-голям брой от контактите през 2021 година са били свързани с алкохол 

(146 броя, 28%). На следващо място са контактите, свързани с хазарт – 142 броя (27%), 51 
са били контактите, свързани с канабис (10%). В 21 от случаите хората са се обадили 
заради проблеми с амфетамини (4%), а в 20 от случаите – заради проблеми с 
метамфетамини (4%). 
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Графика 5 
 
Тенденции: В графика 6 може да се проследи тенденцията през периода 2009-2021 г. при 
контактите за седем причини, заради които най-често са обаждат хората: алкохол, канабис, 
хазарт, амфетамини, хероин, метамфетамини и кокаин (в процентно съотношение).  
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Графика 6 
 

2. Поддръжка на сайта на НИЛНАХ: Информацията в сайта е актуализирана през цялата 
2021 г.: 

2.1 Продължи добавянето и редактирането на информацията в Списъка с места за помощ и 
картата по градове. 

2.2 В секция „Актуално“ са публикувани 16 новини. 
3. Посещаемост на сайта www.drugsinfo-bg.org: През 2021 г. уебсайтът на НИЛНАХ е бил 

посетен 107 131 пъти. От тях броят отделни посетители е 84 861. Посещаемостта на сайта 
е намаляла с над 27% спрямо предходната година, броят на отделните посетители – с 
над 26% За сравнение по брой посещения през годините: 
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Графика 7 

4. Разпространяване на информацията за НИЛНАХ и публичност. 
4.1 Медийни участия: членове от екипа на НИЛНАХ взеха участие в едно предаване през 

2021 г.: през март в Програма „Хоризонт“ на БНР - 
https://bnr.bg/horizont/post/101430223. 
 
Екипът на НИЛНАХ даде едно интервю за сайта Педагогика.бг, публикувано в две части 
през юли 2021 г.: https://pedagogika.bg/ako-mladite-hora-umeyat-da-razpoznavat-i-
udovletvoryavat-nuzhdite-si-problemat-sas-zavisimostite-nyama-da-vaznikne/ и 
https://pedagogika.bg/ako-mladite-hora-umeyat-da-razpoznavat-i-udovletvoryavat-
nuzhdite-si-problemat-sas-zavisimostite-nyama-da-vaznikne-2/. 

4.2 Марина Попова, като психолог и представител на НИЛНАХ, взе участие в кампанията на 
фондация „От другата страна“, фондация „Не мигайте пред българското кино“ и NO BLINK 
studio, която беше проведена по проект „Разкази - от другата страна на зависимостта“, 
финансиран по Национална програма за изпълнение на младежки дейности по чл. 10а 
от Закона за хазарта за 2021 г. Нейната цел бе да популяризира Линията пред ученици, 
учители и граждани по време на събитията от кампанията, проведени в различни 
градове на страната.  

4.3 Социални медии: Екипът на НИЛНАХ поддържа постоянно следните социални медии: 
Facebook, YouTube, Twitter, Google My Business, блог. Те са допълнителни канали, чрез 
които се популязират нашите услуги, уебсайтове и се разпространява много друга 
информация. 

 

5. Финансиране по Националната стратегия за борба с наркотиците: В края на октомври 

2021 г. НЦОЗА възложи на сдружение „АРЗ Солидарност“ изпълнението на дейности по 

Стратегическа задача 1.2. Разработване и прилагане на ефективни програми за 

селективна и индикативна превенция, Подзадача 1.2.3. Развитие на интернет-базирани  
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програми за консултации и ранни интервенции – Създаване и/или адаптиране на 

съществуващи интерактивни материали за социалните мрежи с насоченост за отлагане 

на първа употреба и експериментиране от Националната стратегия за борба с 

наркотиците (2020-2024). Дейностите се изпълняват от НИЛНАХ в периода 29.10.2021 г.- 

29.01.2022 г. и се финансират от Националната стратегия. 

 

III. Отчет на рехабилитационна програма „Солидарност“ и статистика за 2021 г. 

1. Поддръжка и посещаемост на уебсайта на „АРЗ Солидарност“ www.solidarnost-bg.org   
1.1 Поддръжка на сайта: уебсайтът на организацията се поддържа от екипа на НИЛНАХ. През 

2021 г. са публикувани 3 новини и годишният отчет на дейностите за 2020 г.  

1.2 Посещаемост на сайта: през 2021 г. сайтът е бил посетен 14177 пъти (има увеличение с с 
почти 5% в сравнение с 2020 г.). 
 

2. Статистика: Рехабилитационна програма „Солидарност“ предлага на клиентите три  
форми на терапевтична работа: Вечерна програма за хора с различни зависимости 
(стартирала през 2020 г. на мястото на Дневната програма), Вечерна програма за 
хазартно зависими (стартирала през октомври 2019 г.) и индивидуално психологическо 
консултиране.   
 
През  2021 г. екипът на рехабилитационна програма „Солидарност“ е работил с общо 194 
души (през 2020 г. са били 168, а през 2019 г. - 233 души).  

 

Графика 8 
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2.1 Телефонни интервюта: със 151 души са проведени телефонни интервюта (135 души през 
2020 г.). Целите на тези консултации са: подкрепа, мотивация за лечение и/или 
насочване спрямо нуждите на клиентите.  

Графика 9 
 

2.2 Първичен контакт: в следствие на тези телефонни интервюта за годината са дошли на 
първична консултация (ПК) 84 души със зависимости и 16 близки и/или роднини, като 
консултациите са проведени лице в лице в Центъра. Целите на първичните консултации 
са: оценка на случая, мотивация за лечение и рехабилитация, също и насочване за 
детоксификация или насочване към други програми за рехабилитация. При 
консултациите на роднини и близки целта е оказване на подкрепа и даване на насоки за 
мотивиране за лечение на техните зависими роднини.  
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Графика 10 

 

 
Графика 11 
 

2.3 Вечерна програма за хора с различни зависимости: През 2021 г. е работено общо с 19 
души, като 11 души са постъпили във програмата същата година, а 8 души са продължили 
от 2020 г. За сравнение постъпилите през 2020 г. са 9 души. На годишна база през 2019 г. 
19 души са участвали в дневната рехабилитационна програма, като 7 от тях са 
продължили от 2018 г.   
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Графика 12 

 

2.4. Вечерна програма за хазартно зависими: през 2021 г. е работено общо с 24 души, като 

11 души са новоприети, а 13 са от предходната година. През 2020 г. е работено общо с 21 

човека. Програмата стартира през октомври 2019 г. с цел да отговори по един ефективен 

начин на специфичните нужди на работещите/учащите хазартно зависими хора и на тези 

на техните семейства и близки. В нея до края на 2019 г. са участвали 8 души. В програмата 

има групова работа (веднъж седмично) и консултации с психолог, а веднъж месечно 

фамилна работа.  
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Графика 13 

 

2.5. Индивидуално консултиране: През 2021 г. е работено с  5 души, а приетите са 4 души. 

Един човек е продължил от 2020 г.  

През 2020 г. 12 души са били на индивидуално психологическо консултиране по 
отношение на злоупотреба или зависимост, като 4 са продължили от предходната 
година.  
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Графика 14 

2.6 Фамилна работа: през 2021 г. фамилният консултант е работил с 41 близки и роднини на 

хора в двете вечерни програми и с хора на индивидуално консултиране. За цялата година 

са проведени общо 110 консултации, разпределени по следния начин: 

- Индивидуални консултации на фамилна тематика –  общо 20. 

- Фамилни консултации с първично семейство – общо 58. 

- Консултации с двойки – общо 31. 
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Графика 15 

2.7 Ресоциализация: през 2021 г. 5 човека са били във фаза на ресоциализация, като те са в 

тази фаза от 2020 г. 

През 2021 година са проведени общо 9 групи, като през месец април провеждането на 

групата беше преустановено поради завършване на клиентите. 

3. Стажанти, доброволци и проведени обучения: През 2021 година сме имали 10 стажанти: 9 

души от НБУ и 1 човек от Югозападен университет „Неофит Рилски“. 

 

IV. Финансиране през 2021 г. 
 

1. От България: 

1.1 Националният център по обществено здраве и анализи отпусна през декември 2020 

г. частично финансиране за рехабилитацията на шестима души за периода 1 януари 

– 30 юни 2021 г. 

1.2 През декември 2020 г. Националният фокусен център като отдел на НЦОЗА възложи 

на НИЛНАХ задачи по техния проект REITOX, за което бе сключен договор със срок за 

изпълнение 31.01.2021 г. 

1.3 Програма „Кризата като възможност“ на Столична община, администрирана от 

Асоциация за развитие на София, подкрепи финансово проект „Да запазим 

общността в условия на социална изолация“. Чрез проекта през периода декември 

2020 – май 2021 г. бе създадено мобилно приложение за iOS, като то и създаденото 

вече по друг проект приложение за Android бяха разширени с два основни 

терапевтични инструмента, давайки достъп до терапия на всички участници в 

програма „Солидарност“ в условията на пандемия. 
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1.4 В края на октомври 2021 г. НЦОЗА възложи на сдружение „АРЗ Солидарност“ 

изпълнението на дейности по Стратегическа задача 1.2. Разработване и прилагане на 

ефективни програми за селективна и индикативна превенция, Подзадача 1.2.3. 

Развитие на интернет-базирани програми за консултации и ранни интервенции – 

Създаване и/или адаптиране на съществуващи интерактивни материали за 

социалните мрежи с насоченост за отлагане на първа употреба и експериментиране 

от Националната стратегия за борба с наркотиците (2020-2024). Дейностите се 

изпълняват от НИЛНАХ в периода 29.10.2021 г.- 29.01.2022 г. и се финансират от 

Националната стратегия. 

2. От чужбина: 

2.1 Проект „Онлайн програма за превенция на рецидив на зависимостта – е-Превенция 

на зависимостта „Солидарност““, финансиран от организацията Renovabis, осигури 

средства за функционирането на организацията за периода септември 2020 г.-

февруари 2021 г. 

УС и екипът на „АРЗ Солидарност“ благодарят от сърце на всички, чрез даренията на които ние 

продължаваме да осъществяваме нашата работа и да помагаме на зависимите хора на България! 
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